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VSEOBECNE PRODEJNi PODMINKY A PODMINKY U CASTI NA ZAJEZDECH
A INDIVIDUALNICH CESTACH CK FRACTAL S.R.O.

Uvodni ustanoveni.

FRACTAL s.r.0., cestovni kancé|é&e sidlem Vinohradska 1597/174(PS
130 00 Praha 3¢10 63979578, Of CZ63979578 zajidlje a poskytuje
sluzby stravovaci, ubytovaci a dopravriiew dopkikovych sluzeb.
Organizuje standardni a forfaitové zajezdy.

Tyto podminky plati pro vSechny zajezdy, pobytyiglsy poskytované
cestovni kancetéiFractal s.r.0. Zakaznik bere n&demi, Ze cestovni
kancel#, u které sluzby nakupuije, je dyporadatelem zajezdu nebo
proviznim prodejcem jiné spaeosti. Pokud je CK Fractal s.r.o. proviznim
prodejcem objednavanych sluzek¢lsfe tuto skuténost zakaznikovi.

Vznik smluvnich vztahi.

Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK Fractal s.izoikne :

a) sepsanim cestovni smlouvy na objednanou akci

b) zavaznou objednavkou ze strany klienta/objecdeda

c) objednavkou pro&dnictvim e-shopu SMARTTERMINAL na internetové

adresehttp://smatrt.fractal.cz

Obsah smlouvy se &uje dle katalogu, dle pisemné nabidky, dle potwhen
knihovani, dodataymi nabidkami,&mito podminkami a reklanaim
radem.

Cena zéjezdu a jeji Uhrada.

Cenova garance cestovni kantel&ractal s.r.0. — ceny zajdzbyly
kalkulovany na zakladmenovych kurz platnych ped 30 dny po vydani
aktualniho ceniku. Cestovni kandeffactal s.r.o. disponuje mechanismy,
které tlumi dopad vykyvjednotlivych ngn na ceny naSich zajeda je
schopna z vlastnich zdioa na zaklagl vysokych akontaci v zahraii
absorbovat az 5% pokles kurzeské koruny vzhledem k aktualnim
katalogovym cendm bez zmy ceny zajezdu. Vifpad, Ze by pokles kurzu
koruny byl vysSi, bude cestovni kanddfiactal s.r.0. nucendigtoupit

k ukorteni platnosti cenika vydani cenik novych, kalkulovanych na
zékladt novych kura. Nové ceny by se v tomtdipact tykaly vSech klient,
kteti zaplatili pouze zalohu, nikoliv v8ak doplatekezigju (cestovni sluzby) a
pro nové rezervace. Klieim, ktei v dok vyhlaSeni cenové Upravy na
zakladt zmeny kurzi budou mit uhrazenou plnou cenu zajezdu, garanajem
pavodre vypsanou cenu.

Ceny zjezfl a akci jsou cenami sjednanymi dohodou mezi cestamceli
a zakaznikem. Ceny CK Fractal s.r.o. jsou éugdgetre DPH, pokud neni
uvedeno jinak. Polozky DPH jsou vyjé&ahy po realizaci kazdé cesty dle
jednotlivych sazeb. Zakaznik hradi pintastku zajezdu/cestovnich sluzeb
pted jejich¢erpanim.

Zakaznik objednané sluzby hradieg jejich¢erpanim bankovnimipvodem
nebo v hotovosti.

Pokud objednané sluzby nejsou fyzicky uhrazenyazaik potvrzuje jejich
Uhradu prokazanim platby (kopie sloZenky, kopiikemiho vypisu).

V ptipadt nedodrzeni vySe uvedenych platebnich podminelCkn&ractal
S.I.0. pravo zrusit své zavazk§cov zakaznikovi.

Zménaceny :

V cestovni smlowvIze dohodnout, Ze cestovni kan¢g&opravigna
jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu, jesjgizg#irové presré
stanoven zfisob vypd@tu zvySeni ceny. Cena zajezdu uvedena v cestovni
smlouw vSak nesmi byt jednostrahmvySena Bhem 20 di pied zahajenim
zajezduCenu zajezdu Ize zvysifen v gipad:, Ze dojde ke zvySeni ceny:
a) za dopravudetns pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, hdptiStnich a fistavnich poplatlk které
jsou zahrnuty v cenzajezdu

c) snénného kurzweské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu
V praméru o vice nez 5 %,

pokud k této zrne dojde do jednadvacatého dneg zahajenim zajezdu.
Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakazrokieslano nejpozii
do 21 dni ped zahajenim zajezdu.

O téchto zngnach ceny:

a) cestovni kancelge povinna zékaznika neprodéeinformovat

b) pii zvySeni ceny zajezdu do 10% je zakaznik povirteadit cenovy rozdil
nejpozdji v den odjezdu

c) pieséhne-li zvySeni 10%apodni ceny méa zékaznik pravo od uEné
smlouvy pisem& odstoupit, netini-li tak zadkaznik ve stanovenéith, je
povinen zaplatit zvySenou cenu zajezdu

LetiStni taxy

LetiStni taxy leteckych spaleosti nejsou zahrnuty v zakladni éexdjezd,
tvoti vSak povinny poplatek k cétetenek, ktera jsou seasti leteckych
zajeza. V ceniku je vzdy uvagha taxa platna ke dni vydani
ceniku/potvrzeni. Ceny letiStnich tax se moh&letm roku ninit v zavislosti
na pohybu cen ropy a vyvoje kurzusgwych nén. Vyse této taxy jefesré
stanovena v okamziku vystaveni letenky u jedngtlivieteckych
spole&nosti. Vzhledem k pohybeédhto tax je CK Fractal opra¥na tuto taxu
klientovi pred odletem daiiovat do jeji skutené vyse.
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Prava a povinnosti zakazniki.

Préava zékaznik:

a) vyzadovat poskytnuti objednanych a zaplacenlideb ve smluvnim
rozsahu a kvalit

b) uplatnit své pravo u cestovni kandelaez zbyteného odkladu, nesplni-li
cestovni kancetésvé povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouségre a &as,
nejpozdji vSak do 3 misici od skoieni zajezdu nebo kipads, Ze se zjezd
neuskuteénil, ode dne, kdy & byt zajezd ukoen podle cestovni smlouvy,
jinak pravo zanika

c¢) Je-li uzaveni cestovni smlouvy zprdstlkovano jinou cestovni kanctla
nebo cestovni agenturou, jeéita podle pedchoziho odstavce zachovana i
pokud tak zakaznikdinil fadré a Was u zprogedkujici cestovni kancek

nebo cestovni agentury

d) byt informovan o fipadnych zrénach programu, rozsahu sluzeb a ceny
z4jezdu, pipadre zruSeni zajezdu nejpagd7 dni pred zahajenim akce

e) kdykoli pred zapoetim akce odstoupit od smlouvy z&éeg@pokladu
dodrzeni stornovacich podminek

f) a dalsi prava vyplyvajici z jednotlivych uzemych smluv mezi CK Fractal
s.r.o. a zékaznikem

Povinnost zakaznik:

a) zabezpat si platné vizum (pokud je nutné) a platné cestaloklady

b) poskytnout CK nezbytnou stinnost a nezbytné doklady, uzéws CK
Fractal s.r.o. cestovni smlouvu

c) dostavit se &as na mista odjeda v pabehu zajezdu dbéat pokyin
pracovnika CK Fractal s.r.o.

d) v pripact zruSeni zajezdu a objednanych individualnich du#eadit
smluvni pokutu

e) a dalSi povinnosti vyplyvajici z jednotlivychawenych smluv mezi CK
Fractal s.r.o. a zdkaznikem

Prava a povinnosti cestovni kancekiée

Cestovni kancetémé pravo:

a) z divodi, které nemze ovlivnit (politicka situace, klimatické jevy, Zmy
u dodavatdl sluzeb, nedostatay paset zakaznik / min. paet pro
autobusové zajezdy 36 osob, pro letecké zajezdys@b, pokud neni
stanoveno jinak) zajezd zrusit, &nit termin jeho konani, cenu, program,
apod., bez pokutyii zakaznikovi

b) v pripact zavaZzného poruseni pravniaegpisi CR nebo navstiveného
statu, pip. @i zavazném naruSovani programu nebitbphu zajezdu
zékaznikem, vykazat prdgstinictvim svého zastupce tohoto zakaznika ze
zajezdu bez naroku na nahradu nevyuzitych sluzeb

¢) neposkytnout finami nahradu, pokud zakaznik z vlastni viny sluzby
neterpa

d) a dalSi prava vyplyvajici z jednotlivych utemych smluv mezi CK
Fractal s.r.o. a zdkaznikem

Povinnosti cestovni kancé&

a) predat zakaznikovi zakladni doklady o egsiuzke)

b) vystavit voucher/poukaz s uvedenymi zaplacersioibami

c) poskytnout pokyny pro cestu, nejpsgdio 7 dni pred konanim zajezdu
(¢as odjezdu aifjezdu, program, druh dopravy a ubytovaniieoné
cestovni doklady, #jsob a rozsah stravovani)

d) v pisemné fortinformovat zékaznika offpadnych zmainach programu,
rozsahu sluzeb a ceny zajezdu

e) uvést jméno, adresu a telefonisio osoby, na kterou se zékaznik

v nesnazich v fib¢hu zajezdu rize obratit s Zadosti o pomoc

f) informovat o moZnosti uzait pojistni pro gipad, Ze zakaznikovi
vzniknou néklady v souvislosti s jeho odstoupenéhtestovni smlouvy,
pokud toto pojistni neni zahrnuto v céreéjezdu

g) radre a kvalitre poskytnout v pibéhu zajezdu sjednané sluzby ve
voucheru/poukazu uvedené

h) poskytnout adekvatni nahradu, resp. fimérealezitost uzaiit do 30 dri
po skorteni zajezdu vifipads, Ze sjednané sluzby nelzerpat

g) a dalsi povinnosti vyplyvajici z jednotlivychasenych smluv mezi CK
Fractal s.r.o. a zdkaznikem

Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky, ruSeni zajezdu:
Zména podminek smlouvy:

Je-li cestovni kancelducena z objektivnichidoda pied zahajenim zajezdu
zmenit podminky smlouvy, five navrhnout zékaznikovi Zmu cestovni
smlouvy. Pokud navrhovana na cestovni smlouvy vede i ke &mj ceny
z4jezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.

Navrhne-li cestovni kancél@ménu cestovni smlouvy ma zékaznik pravo
rozhodnout, zda bude se @mu cestovni smlouvy souhlasit nebo zda od
cestovni smlouvy odstoupi. Pokud zékaznik v#lliréené cestovni
kanceldi, ktera nesmi byt kratSi nez 5idod dor¢eni navrhu na zemu
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cestovni smlouvy zakaznikovi, od smlouvy neodstougi se za to, Ze se
zménou souhlasi.

Zpozdéni:

CK Fractal s.r.o. netii za ffipadné zpozthi a upozaiuje na moznost jeho
vzniku z technickychdvodi, z divodi negiznivého péasi, popipad z
davoda pretizeni vzduSnych koriddr Cestujici musiip planovani pipojt,
dovolené, obchodnich terniinapod. brat v Gvahu moznost vyrazného
zpozdni. CK Fractal s.r.o. netiiza Skody, které mohou cestujicim
vzniknout v disledku zpozéni. V pripadt zpoZdni nevznika cestujicim
pravo na odstoupeni od smlouvy.

Zmény &asového harmonogramu:

Cestovni kancetasi vyhrazuje pravo na zmu wcného icasového programu
z divodu zasahu vySSi moci, awbdu rozhodnuti statnich orgéanebo
mimoradnych okolnosti (nejista bezpwstni situace, stavky, dopravni
problémy, nessti a dalSi okolnosti, které CK Fractal nemohlawont ani
predvidat). V &chto giipadech nemé zékaznik pravo na poskytnuti slevy z
ceny zajezdu/sluzby ani na odstoupeni od smlouvyyothavacich zajead
upozomnujeme na ufith omezeni navt historickych, nabozenskych a jinych
pangtihodnosti ve dnech statnich, ndboZenskych dvégbo oslav v mist
pobytu.

ZruSeni zajezdu/sluzby cestovni kancefa Fractal s.r.o.:

Zrusi-li cestovni kancet&ajezd ve Iite kratSi nez 20 dinpred terminem
jeho zahdjeni, je povinna uhradit zakaznikovi poku vySi 10 % z ceny
zajezdu. Pravo zakaznika na ndhradu Skody timdu#feno.

Cestovni kancetase niize zprostit odpatdnosti za Skodu nebo povinnosti
zaplatit pokutu tehdy, prokaze-li, Ze ke zruSejgzdu doslo a realizace
z4jezdu byla podméma minimalnim p&tem zékaznfik nebo v dsledku
neodvratiteIné udalosti, které nemohla cestovnt&zabranit.
Odstoupeni od smlouvy, smluvni pokuta

Neni-li divodem odstoupeni zakaznika poruseni povinnostbweist
kancel&e stanovené cestovni smlouvou nebo odstoupi-lbeeskanceléod
cestovni smlouvyifed zahajenim zajezdu avwbdu poruSeni povinnosti
zakaznikem, je zékaznik povinen zaplatit cestoantkl& smluvni odstupné
a cestovni kancelde povinna vratit zakaznikovi vSe, co atho obdrzela na
Uhradu ceny zajezdu podle zruSené cestovni smlouvy.

K odstoupeni oddasti na zajezdu je vzdyeba pisemné oznameni
(doporwenym dopisem, dopokanym telegramem, potvrzenym faxem nebo
pisemnym zaznamem mezi cestovni kari€el@dkaznikem). ZruSeni
smlouvy nastava okamzikenigqvzeti této pisemnosti cestovni kantiela
Odstoupi-li zakaznik od smlouvy Awbdu zngny dilezitych podminek
dohody ze strany cestovni kandeldi z jiného divodu nez je zavimni ze
strany zakaznika, mé pravo poZadovat, aby mu ceiskawcelé na zaklad
nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejmerkvalitt odpovidajici
pavodni cestovni smlowy miZe-li cestovni kancetdakovy zajezd
nabidnout. Je-li cena nového zajezdu nizsi, jeoeaskancel&povinna tento
rozdil bez zbyt&ného odkladu vratit.

Zékaznik ma pravo kdykoliv od objednani zajezduviiialnich sluzeb svoji
Gcast/cestu zrusit a je povinen zaplatit smluvni pokV kazdém fipads
storna se jako manipwai poplatek ttuje ¢astka 2000,- K/osobu +19%
DPH.

Déle je zakaznik povinen zaplatit odstupné ve vysi:

25 % ceny zajezdu/sluzby vipadt Ze zakaznik odstoupi od smlouvy v dob
od 30. do 19. pracovniho dngg datem odjezdu zajezderpani sluzeb

75 % ceny zajezdu/sluzby vipadt Ze zakaznik odstoupi od smlouvy v dob
od 18. do 11. pracovniho dngeg datem odjezdu zajezderpani sluzby

90 % ceny zajezdu/sluzby vipadt Ze zakaznik odstoupi od smlouvy v dob
od 10. do 6. pracovniho dnéed datem odjezdu zajezderpani sluzeb
100% ceny zéajezdu/sluzby vipadt Ze zdkaznik odstoupi od smlouvy v dob
od 5. do 1. pracovniho dnéegl datem odjezdu zajezderpani sluzeb
Reklamace, odpo¥dnost za Skodu:

V pripadt, Ze rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzebzginhez bylo
ptedem potvrzeno v cestovni sml@uvznika zakaznikovi pravo na
reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakazniatnjplu CK Fractal s.r.o.
nebo u zprosedkujici cestovni kancet nebo agentury bez zbyteého
odkladu, nejpozgi vSak do 3 nisici, kdy byl zajezd ukoten, nebo rél byt
ukorgen. Po uplynuti této itty miaze zékaznik upléabvat naroky jen tehdy,
jestlize k nedodrzeni tétoilty doSlo bez jeho zawvimi, avSak nejpozii do 3
mésiol ode dne, kdy ¥ byt zajezd ukoten, jinak pravo na reklamaci
zanika.

Pri vyskytu zavad v pléni je zakaznik povinen spaie pasobit v tom sndru,
aby se event. Skodam zabranilo nebo aby byly coew§i. Je nanejvys
vhodné, aby zakaznik veSkeré svoje vyhradyilstkamzits v misg jejich
zjisteni pravodci — delegatovi CK Fractal s.r.ofipadré vedoucimu
provozovny nebo jinému odp&inému pracovniku tak, aby mohla byt
uskut&néna okamzita naprava na ndist hrozici Skoda tak byla odvracena
nebo minimalizovana.. O reklamaci bude na#néspsan reklandai protokol.
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Neposkytne-li zdkaznik dostateu sodinnost i napraw a odvraceni
Skody, nebo neoznami-li vady phi a hrozici Skodu naméstmiaze byt jeho
piipadny narok z reklamacéiméiert snizen nebo dokonce odmitnut,
zejména tehdy, bude-li mozné vadygihokamzit odstranit.

Zakaznik je povinen poskytnout sinnost potebnou k vyizeni reklamace.
Cestovni kanceténeri za Uroveé cizich sluzeb u akci, které si zakaznik
objedna na mistu privodce, hoteldi jiné organizace. Zarpdnet
reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Ujmykl&aiakaznikovi, které
jsou grednetem smluvni Gpravy pojistného kryti paj@v/ny na zaklad
pojistné smlouvy o cestovnim pojisf pro cesty a pobyt, ani takové Skody a
majetkové Gjmy, které jsou z rozsahu pojistnéhdikrgslovre vynaty.
Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, fbéh a nasledek neni zavisly na
ginnosti a postupu CK Fractal s.r.0. nebo k okoleosha strahzakaznika,
na zaklad kterych zakaznik zcela nevyuzije objednané, zeplda cestovni
kanceldi zabezp&ené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na Ghradbo ne
slevu z ceny&chto sluzeb.

VySe nahrady Skody za zavazky z cestovni smloykgjici se letecké
dopravy, s&idi ustanovenimi mezinarodnich dohod ueaych ve Varsay
Haagu a Guadalaj@ a v gipadt leth do USA a Kanady Montrealskou
dohodou.

Cestovni kancetaneodpovida za Skodu, pokud byldigpbena zakaznikem,

tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanimadjeebo neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zab&o ani i vynaloZeni veSkerého Usili,
které Ize pozadovat.

Povinné pojis&ni
Cestovni kancetdFractal s.r.o. je povinna po celou dobu s#i@nipsti mit ve
smyslu gislusnych ustanoveni zako#al59/99 Sh. uzaenu pojistnou
smlouvu (tato smlouva je uzina u Generali Pojivny a.s. Blehradska
132, Praha 2) na jejimz zaktadzniké zakaznikovi pravo na gimi
v piipadech, kdy CK zid/odi svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytahranti do
Ceské republiky pokud je tato doprava &asti

b)  nevréti zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo eéjezdu

v piipadt, Ze se zajezd neuskutsl

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cerdjazdu a
cenoucasténé poskytnutého zajezdu Vipads, Ze se zajezd uskuie
jen z&asti

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovankeldi v disledku
neplreni cestovni smlouvy,ipchazeji na poji®vnu, a to az do vySe @ni,
které mu pojisovna poskytla.

Pojisténi :

Ucastnici zajeztl jsou pojiséni pojisinim typu TAL uCeské pojigovny a.s.,
které zahrnuje t&ebné vylohy, Uraz, poji&ti zavazadel a odpsdnost za
Skody.

Individualni cesty nejsou pojisty, cestovni kanceldabizi poji&ni vyloh a
ostatnich rizik v zahradii jako fakultativni sluzbu.

Cestovni kancetge zmocgna smlouvou o obchodnim zastoupeni pojgy
prodavat pojidini pouze na Uzendieské republiky. Likvidace pojistnych
piipadi provadi poji&tny klient gimo s likvidanim oddlenim pojifovny.

Vyse uvedené podminky jsou uloZeny u giigny Generali & eské
pojistovny a.s.

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Gdaj

Souhlasim, aby mé osobni udajetr rodnéhatisla uvedené v kupni
smlouw, objednavcei elektronické objednéavce zpracovavala cestovni
kancel# Fractal s.r.o., se sidlem Vinohradska 1597/178,08BPraha 3,

v souladu se zakonetn101/2000 Sb. Tento souhlasslgi az do doby jeho
pisemného odvolani. Poskytované udaje mohou igtaprény pouze
zanéstnan@m cestovni kanceté Fractal s.r.o., a dale osobam které jsou
opravreény sluzby poskytované cestovni kanéeRractal s.r.o. nabizet a
poskytovat.

Za cestovni kanceildractal s.r.o.
Ing. Jarmila Bergerova, MBA
Reditelka cestovni kancet

VSeobecné prodejni podminky jsou k dispozici narmgtovych strankach
cestovni kanceté Fractal s.r.0., séasr jsou gilohou smlouvyi potvrzeni
objednavky.

Internetové stranky: httpVWVW.fl’aC'[aLCZ

http://smatrt.fractal.cz
Platnost od 1.1.2009
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